
 

Niterra電力株式会社　マイページ　操作マニュアル 
（お客様向け） 

Niterraでんきをご利用いただきありがとうございます。 
お客様向けマイページの操作方法についてご案内いたします。 

 
 

マイページご利用にあたっての事前確認 
●​ お申込時にご登録いただいたお客様のメールアドレス宛に「カード登録手続きのご案内」
「供給開始のお知らせ」などのメールをお送りします。このメール内に、マイページログイ

ンについてのご案内を記載しております。 
●​ メール内に、マイページのログインURLおよび13桁の契約番号（ログインID）が記載され
ていますので、事前にご確認のうえ操作をお願いいたします。 

●​ マイページは以下のURLからもアクセス可能です。 
https://niterra-denryoku.sfp1.jp/customer/login 
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1. 初回ログイン 
 

ログインにあたっての事前確認 
●​ お申込時にご登録いただいたお客様のメールアドレス宛に「カード登録手続きのご案
内」「供給開始のお知らせ」などのメールをお送りします。このメール内に、マイページ

ログインについてのご案内を記載しております。 
●​ メール内に、マイページのログインURLおよび13桁の契約番号（ログインID）が記載さ
れていますので、事前にご確認のうえ以下の操作をお願いいたします。 

①ご案内メールに書かれたログインURLを選
択し、ログイン画面に遷移します。ログイン画

面の下にある「パスワードを忘れた方はこち

ら」を選択します。 

 

②お申込時に登録したメールアドレス（ご案内

の送付先となっているメールアドレス）と、ログ

インID（13桁の契約番号）を入力します。 
「送信する」ボタンを押します。 

 

③パスワード設定の案内メールが送られますので、そちらから任意のパスワード設定をしてく

ださい。パスワードは今後も必要になりますので、忘れないよう保管してください。 

 
※パスワードを忘れてしまった場合も同様に「パスワードを忘れた方はこちら」から再設定をお願

いします。  
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2.2回目以降のログイン 
 

①ログイン画面から「ログインID」「パスワー
ド」を入力します。 
※ログインIDは事前にお知らせした13桁の契
約番号です。 
※パスワードはお客様が設定した任意のパス

ワードです。 
 

 

②「ログイン」ボタンを押します。 
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3.クレジットカード情報登録 
※クレジットカード支払をご希望のお客様のみお手続きをお願いします。カード情報をご登録いただくタイミングによって

は、反映までにお時間を要する場合がありますのでご了承ください。 
 

①マイページログイン後、左側にある「支払方

法」を選択します。 
 

 

②「クレジットカードにする」を選択します。 

 

③クレジットカード情報を入力し、「次へ」を選

択します。 
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4.パスワード変更 
 

①マイページログイン後、左側にある「パス

ワード変更」を選択します。 
 

 

②パスワード変更画面から、現在のパスワー

ド、新しいパスワードを入力します。 
「変更する」ボタンを押します。 
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5.パスワードを忘れてしまったら 
 

①ログイン画面の下にある「パスワードを忘

れた方はこちら」を選択します。 

 

②お申込時に登録したメールアドレス（ご案内

の送付先となっているメールアドレス）と、ログ

インID（13桁の契約番号）を入力します。 
「送信する」ボタンを押します。 

 

③パスワード設定の案内メールが送られますので、そちらから任意のパスワード設定をしてく

ださい。 

 
※お客様サポート窓口ではパスワードの再発行ができませんので、お手数ですがお客様ご自身

で操作をお願いいたします。 
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6.各種お客様情報・ご契約情報・電気料金の参照 
 

①マイページログイン後、左側にある各種メ

ニューより、お客様情報やご契約情報、電気

料金などが確認できます。 
 

 

 

メニュー 機能 

請求情報 ・月ごとの請求額の閲覧 
・請求書PDFダウンロード 

電力使用量 ・各地点の電力使用量のグラフの閲覧 

契約プラン ・拠点情報の閲覧 

支払方法 ・支払情報の閲覧 

お客さま情報 ・お客様情報の閲覧 

使用場所 ・各地点の一覧 
・地点ごとの電力使用量・契約プラン・請求情報のリンク 

パスワード変更 ・パスワード変更 

太陽光発電ポータル ・太陽光発電、電力使用量のモニターへのリンク 

 
 

サービスに関するお問合せ先 

Niterra電力株式会社　お客様サポート窓口 
E-mail : ml.info_ppa.jp@niterragroup.com 
TEL : 0568-64-9806 
 
★LINEでのお問い合わせも可能です。 
　右記のQRコードを読み込んでお友達登録してください。 
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http://ml.info/

